
2 bestand bezoekers via het ticketview 
ticketsysteem
De verzamelde gegevens omvatten geen bijzondere persoons-
gegevens die worden beschermd door de AVG. 
 
2.1 rubrieken
A naam bezoeker
B adres
C postcode
D plaats
E telefoonnummer
F e-mailadres
G bankrekeningnummer
 
2.2 waarom?
A t/m F gebruiken we om tot een goede 
dienstverlening te kunnen komen en -in geval van 
calamiteiten- in contact te kunnen treden met de 
bezoeker (telefonisch, per mail of per post).
G is noodzakelijk i.v.m. een eventuele annulatie c.q. restitutie.

3 bestand bezoekers personen 4 december
3.1 rubrieken
Persoonlijke gegevens bezoekers speciale dag voor mensen met 
beperking
A roepnaam
B voorletters
C tussenvoegsel
D achternaam
E moet gebruik maken van de lift 

Contactpersoon bezoeker 4 december
F roepnaam
G voorletters
H tussenvoegsel
I achternaam
J e-mailadres
K telefoonnummer
L mobiel nummer
M relatie met bezoeker

3.2 waarom?
A t/m D gebruiken we om de persoon (via contactpersoon) op 
een persoonlijke manier uit te nodigen voor bezoekersdag
E is nodig in verband met planning lift kasteel
F t/m L zijn nodig om contactpersoon persoonlijk te kunnen 
aanspreken, te mailen of bellen met informatie over bezoek
M gebruiken wij voor een bij elkaar passende indeling van de 
bezoekgroepen.  

3.3 proces
Contactpersoon bezoeker registreert bezoeker via de website. 

3.4 wie heeft directe toegang en 
heeft bewerkingsrecht?
Commissie 4 december en commissie automatisering

3.5 wie kunnen ze gebruiken?
• Commissie 4 december
• Nu nog commissie automatisering voor mailing 

uitnodigingen, incl. planning, straks misschien secretariaat.

4 bestand groepen 4 december
4.1 rubrieken
Gegevens contactpersoon groep:
A geslacht
B roepnaam
C voorletters
D tussenvoegsel
E achternaam
F telefoonnummer
G mobiel nummer
H e-mailadres

4.2 waarom?
A t/m H om informatie te kunnen doorgeven over bezoek. 

4.3 Proces
Contactpersoon registreert groep via de website. 

4.4 wie heeft directe toegang en 
heeft bewerkingsrecht?
Commissie 4 december en commissie automatisering

4.5 wie kunnen ze gebruiken?
• Commissie 4 december
• Nu nog commissie automatisering voor mailing 

uitnodigingen, incl. planning, straks misschien secretariaat.

5 bestand scholen
Gegevens van scholen zijn geen persoonsgegevens die worden 
beschermd door de AVG; dat is wel het geval voor de gegevens 
van de contactpersoon. 

5.1 rubrieken
Gegevens contactpersoon school:
A naam contactpersoon
B e-mailadres
C telefoonnummer
D mobiel nummer

5.2 waarom?
Om planning te kunnen mailen.

5.3 Proces
Contactpersoon school registreert schoolgroep via de website. 

5.4 wie heeft directe toegang en 
heeft bewerkingsrecht?
Commissie scholen en commissie automatisering

5.5 wie kunnen ze gebruiken?
• Commissie scholen voor planning
• Nu nog commissie automatisering voor mailing 

uitnodigingen, straks misschien secretariaat.


